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Our  
Services
•	 �视觉服务
•	 �听力解决计划
•	 �感官指导
•	 �导盲犬服务

CHINESE
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导盲犬服务

我们为盲胞或视力受损的人提供导盲犬，以帮
助他们可以过着满足且独立的生活。

导盲犬可以提供既安全又有效的方法，能够独
立的行动。 

他们可以帮助客户寻找目的地，闪避障碍物，
并且在路肩停止。除了可以提供安全的行动辅
助以外，导盲犬也可以陪伴客户。

导盲犬在各个地方都受到欢迎，包括所有的大
众交通工具，例如出租车、公车、火车、电车
和飞机，以及餐厅和购物中心。

任何失明者或视力受损者可以申请一支导盲
犬。每一个申请案件会由一位国际合格的导盲
犬行动指导员评鉴。 

如果评鉴结果适合，便会尽快替该客户搭配一
支受过完整训练的导盲犬。 

该客户将逐步地增进技能和自信，这将是他和
导盲犬能够成功地配合时所需要的。在每一支
导盲犬平均8到10年工作寿命期间，指导员会
予以协助，他会提供持续的训练及建议。

PHOTO COURTESY OF NT NEWS (BRAD FLEET)
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视觉服务

视觉服务提供盲胞或视力受损患者所有导盲犬
行动计划以外的服务。

视力受损可以使生活中简单的工作变得困难，
例如购物、煮饭、旅行、学习或工作。 

我们专业的团队和具有丰富经验的职员为视力
受损的成人和儿童规划个别的方案，以配合他
们的生活习惯及目标。 

此计划包括下列其中的一项或多项的组合∶ 

•	训练如何利用剩余的视力及其他感官 

•	 �学习如何安全、独立并有效的在不同的路
线行走

•	使用装备像拐杖、放大镜及会说话的手表

•	学习使用大众交通工具 

•	 �每天生活所需的技能和装备，诸如购物及
做饭 

•	 �学习如何适应因为中风或头部伤害造成的
视力受损，并且为家庭成员提供协助。 
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只针对南澳

听力解决计划

听力解决计划可以帮助任何具有听力受损或视
听力皆受损的成年人。 

我们也可以协助家庭成员学习更多有关听力受
损和其影响，以及可取得的服务计划。

我们提供∶

•	根据客户需求提供个别的服务

•	�接受团体的训练，以学习如何与人沟通、
自信的行为、读唇语，以及处理丧失听力
的技巧

•	广泛的助听器及装备之资料和训练

•	辅助家庭成员

•	�有关耳鸣及其他与听力受损相关症状之资
讯

•	社区和专业团体的教育及训练

听力解决计划具有一个听力资源中心，维持与
最新款式的装备并驾齐驱，有机会让客户使用
广泛范围的装置，它们使用在电话、门铃、警
报器、影响系统、个人通话器以及电视装备。 
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Referral Form
Yes, I would like to receive 
services from Guide Dogs SA.NT

Mr   Mrs   Miss   Ms 

First name

Surname

Date of birth

Address

Postcode

Phone

Are you of Aboriginal or Torres Strait Islander origin? 
No   Yes 

Language spoken at home?

Interpreter required?    Yes   No  

If so which language?

Service Requested

	� Vision Services

	� Acquired Brain Injury Vision Loss

	� Hearing Solutions

	� Sensory Directions

	� Guide Dog Services

只针对南澳

感官指导

感官的丧失可造成孤立，有时候有些人需要辅
导协助。 

感官指导最主要是帮助在听力及视力方面或两
者都有，以及有综合问题的人。 

我们提供下列的服务∶

•	每个人所需之完整的评估

•	为配合每一个人而设计的个别计划

•	帮助接洽其他的社区服务

•	支援独立的生活，如杂货物的购买及清洗

•	辅助以减低与社会孤立

感官指导提供一些社区教育及资讯计划，以解
说感官的残疾，并增加社区的关注。

任何人都可以转介到感官指导，包括患有感官
残疾的人。
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Referral Source 
(if referred by a health professional)

Title

Organisation

Name

Address

Telephone

Fax

Email

Signature 
	

Has the client given consent for this referral? 
No   Yes 

Please post or fax to 

The Manager 
Client Services 
Guide Dogs SA.NT 
251 Morphett Street 
Adelaide SA 5000

Faks: (08) 8203 8332

Email: clients@guidedogs.org.au

Other Services

服务是免费的
我们所有的服务都会保持其私秘，并且客户不
需要负担任何费用。 

乡村的服务
『南澳、北领地导盲犬』可为南澳的乡村地区
及北领地的偏远地区提供服务。 

社区服务
我们为其他的健康工作人员及社区团体提供教
育及资讯，并且鼓励一些乡村城镇能够组成自
愿协助的团体。 

如果社区健康及其他的乡村服务可能需要进一
步的协助，『南澳、北领地导盲犬』会和他们
一同进行。

口译服务:
如果你需要，我们可以安排口译人员协助我们
的服务。此项服务是免费的。



12

南澳大利亚			 
办公室本部				  
251 Morphett Street		
Adelaide SA 5000	 	  	
电话: (08) 8203 8333	
传真: (08) 8203 8332	 	
电传打字 (TTY): (08) 8203 8391
免费电话: 1800 738 855

北领地 
Darwin
4/5 Keith Lane
Fannie Bay NT 0820
电话: (08) 8981 5488
传真: (08) 8981 0820 

Alice Springs 
Shop 6, Westpac Breezeway
Todd Mall
Alice Springs NT 0871
电话: (08) 8955 5874
传真: (08) 8955 8531

电子邮件: clients@guidedogs.org.au 
网址: www.guidedogs.org.au

『南澳、北领地导盲犬』为失聪、听力受损、
失明、视觉受损或视听觉都受损的患者提供各
项服务。 


